
PEMERINTAH KABUPATEN KOTABARU
DINAS KOPERASI, PERINDUSTRIAN DAN PERDAGANGAN

UNIT METROLOGI LEGAL
Jalan Putri Ciptasari Komp. Pasar Kemakmuran, Pulaulaut Sigam, Kabupaten Kotabaru 72113

Surel: metrologikotabaru@gmail.com · Laman: metrologikotabaru.com

BERITA ACARA
FORUM KONSULTASI PUBLIK PENYUSUNAN STANDAR PELAYANAN

UNIT METROLOGI LEGAL KABUPATEN KOTABARU
Nomor: ........................................

Pada  hari  ini  ................  tanggal  ................  bulan  ................  tahun  dua  ribu  ................,  bertempat 
di  ................................................................,  telah  dilaksanakan  Forum  Konsultasi  Publik  dalam  rangka 
penyusunan Standar Pelayanan pada Unit Metrologi Legal Dinas Koperasi, Perindustrian dan Perdagangan 
Kabupaten Kotabaru, dengan hasil sebagai berikut:

A.  POKOK BAHASAN

1.  Penyampaian rancangan Standar Pelayanan yang meliputi persyaratan, sistem, mekanisme dan prosedur, 
jangka waktu penyelesaian, biaya/tarif, produk pelayanan, serta penanganan pengaduan;

2.  Penjelasan bahwa pelayanan tera dan tera ulang tidak dipungut biaya sejak berlakunya Undang-Undang 
Nomor 1 Tahun 2022;

3.  Penjelasan mengenai pelayanan permohonan secara daring melalui aplikasi DIMETIL dan tetap tersedianya 
pelayanan secara langsung di loket;

4.  Tanggapan, saran, dan masukan dari peserta forum selaku pengguna layanan.

B.  TANGGAPAN DAN MASUKAN PESERTA

1.  ................................................................................................................................

2.  ................................................................................................................................

3.  ................................................................................................................................

C.  KESEPAKATAN

1.  Rancangan Standar Pelayanan disepakati  untuk ditetapkan dengan Keputusan Kepala Dinas, dengan 
perbaikan sebagaimana tercantum pada huruf B;

2.  Standar Pelayanan yang telah ditetapkan dimaklumatkan dan dipublikasikan kepada masyarakat melalui 
papan pengumuman ruang pelayanan, laman resmi, dan Sistem Informasi Pelayanan Publik Nasional (SIPPN);

3.  Penyelenggara bersedia menerima pengaduan apabila pelayanan tidak sesuai dengan Standar Pelayanan 
yang telah dimaklumatkan;

4.  Standar Pelayanan ditinjau kembali sekurang-kurangnya sekali dalam 1 (satu) tahun atau apabila terjadi 
perubahan ketentuan peraturan perundang-undangan.

Demikian Berita Acara ini dibuat dengan sebenarnya untuk dapat dipergunakan sebagaimana mestinya.

Wakil Pengguna Layanan,

(................................................)

Kepala Dinas Koperasi, Perindustrian dan 
Perdagangan Kabupaten Kotabaru

H. MUHAMMAD MAULIDIANSYAH, AP., M.Si.
NIP. 19750320 199311 1 003
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Catatan: unsur peserta sekurang-kurangnya meliputi pengguna layanan (pemilik UTTP, pedagang pasar, pelaku usaha), 
pengelola pasar, dan perangkat daerah terkait.


